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城市智能中枢 运营能力评价指标 

1 范围 

本文件规定了城市智能中枢的运营能力评价原则、评价指标和指标权重。 

本文件适用于城市智能中枢的运营能力评价指标管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 4943.1—2011  信息技术设备  安全  第1部分：通用要求 

GB 8898—2011  音频、视频及类似电子设备  安全要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

城市智能中枢  city intelligent center 

运用大数据、云计算、人工智能等技术构建的为城市运行提供科学决策和指挥调度能力的平台型人

工智能中枢，是数字政府、数字社会和数字经济的载体，汇集政府、企业和社会等数据，进行融合计算，

感知城市生命体征，为城市全域的精准分析、整体研判、协同指挥和科学治理提供支撑。 

[来源：DB37/T 4613.1—2023,3.1，有修改] 

4 评价原则 

城市智能中枢运营能力评价应符合以下原则： 

a) 科学性：能够全面、客观、准确地反映城市智能中枢运营能力的情况和变化； 

b) 层次性：能够反映城市智能中枢的运营能力是多层次、多因素综合影响和作用的； 

c) 导向性：能真实体现和反映运营能力的水平，将评价结果转化为城市智能中枢的优化方向。 

5 评价指标说明 

指标表头说明如下： 

a) 指标编号： 

1) L：一级； 

2) P：二级； 

3) A：三级。 

b) 指标名称：评价指标的名称； 

c) 指标要求：评价指标的要求。 
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6 评价指标 

6.1 组织管理 

6.1.1 管理机制 

管理机制评价指标见表1。 

表1 管理机制评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L1P1-A1 管理制度 

健全管理制度，包括但不限于环境管理、人员管理、设施设备管理、档案管理、运行

维护管理、安全管理、应急管理、能源管理、计费管理等 

明确服务流程和服务质量标准，包括服务内容、时间、地点、流程、服务质量要求和

指标等，并按标准要求提供服务 

针对各项管理和服务制定专项表格，并对服务过程进行详细记录 

L1P1-A2 平台运行 

设立场景运营目标和相关指标性数据，对场景进行持续优化 

建立城市中枢场景上线、评价和退出机制 

及时受理场景、数字底座接入方的资源授权申请，并查看资源访问日志 

L1P1-A3 监督评价 

运营服务接受政府有关主管部门的监督和社会公众的评价 

运营服务质量评价机制应健全，并定期开展运营服务质量评价工作，编制评价报告 

根据评价结果制定改进措施，明确责任主体，评价过程中发现的问题应及时处置并跟

踪处置结果 

L1P1-A4 质量提升 明确运营服务质量目标，建立有效的质量保障体系，可持续改进运营服务质量 

6.1.2 岗位人员 

岗位人员评价指标见表2。 

表2 岗位人员评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L1P2-A1 岗位设置 

按照相关工作要求设置相应岗位，制定岗位操作规程，明确工作职责 

各岗位人员应尊重服务对象，使用文明用语，及时反馈、处理用户反馈信息 

应遵守安全管理制度，掌握安全知识和应急处理方法，能够及时处理发生的故障 

L1P2-A2 技能培训 工作人员应定期接受岗位技能培训 

L1P2-A3 上岗资质 上岗前应进行技能培训且考核合格，具备资质后持证上岗 

6.2 场所环境 

场所环境评价指标见表3。 

表3 场所环境评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L2P1-A1 环境监测 
运行中心需具备监测设备和能力，建立完善的内外部环境监测体系，制定全面、可

操作的环境监测计划 
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表3  场所环境评价指标（续） 

指标编号 指标名称 指标要求 

L2P1-A1 环境监测 可实现对运行中心内温度、湿度、气体浓度等环境参数的监测与报警 

L2P1-A2 内部设施 
内部信息设备需符合GB 4943.1—2011和GB 8898—2011的相关要求 

按容错系统设计、配置机房、配电、冷却、安防、消防等场地设施 

L2P1-A3 内部标识 
需表面清洁、安装牢固、位置规范、内容清晰完整 

标识位置应显著，易于辨识 

6.3 设施管理 

6.3.1 设备设施 

设备设施评价指标见表4。 

表4 设备设施评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L3P1-A1 接管验收 应在运营开始前对运行中心的重要设施和设备进行接管验收 

L3P1-A2 平台运行 
平台运行期间，场地设施避免因操作失误、设备故障、外部电源中断、维护和检修

等原因导致系统运行中断 

L3P1-A3 运行记录 
设备运行记录应齐全，包含设施设备运行状态数据和分析报告等，可作为启动维修、

更新或专项工程的依据 

L3P1-A4 日常巡检 

应对设施设备进行日常巡检，检查正常运行情况，并形成巡检记录 

及时评估、维修、更换潜在问题设备，并上报处理结果  

遇到紧急情况按规定采取有效措施 

L3P1-A5 
日常使用/更新

/维护 

需满足正常使用需求和使用年限要求，不能满足使用需求时，应及时维修处理 

经维修仍不能达到设计标准的设施设备应进行更新改造，更新改造通过验收合格后

投入使用 

设施设备应定期检测、保养，并形成记录；如需用仪器、仪表、量具等，应按规定

计量检定 

储备一定数量的供电、照明、消防、通风、排水等设施设备零部件，满足日常维护

需求 

6.3.2 网络设施 

网络设施评价指标见表5。 

表5 网络设施评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L3P2-A1 基础配备 
按照相应等保要求配备相关网络安全防护设施 

网络通畅，满足网络带宽需求 

L3P2-A2 运行监测 可对网络运行信息及数据进行实时监测，以评估网络性能及变化趋势 

6.4 运行效果 

6.4.1 基础数据 
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基础数据评价指标见表6。 

表6 基础数据评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L4P1-A1 数据资源共享率 

数据资源接入共享情况：指接入城市中枢并依据数据资源目录提供共享数据资源

的部门数量/政府部门总数量 

（依据数据资源目录并提供共享是指制定了部门权责范围内的数据资源目录，无

条件共享类的数据资源必须共享给其他部门，有条件共享类的数据资源应按照注明

的条件和范围进行共享） 

L4P1-A2 
数据指标体系完

整性 

应构建多层级数据指标体系 

应建立合理且充足的指标类别 

6.4.2 应用场景 

应用场景评价指标见表7。 

表7 应用场景评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L4P2-A1 场景的创新性 

具备场景跨部门流程再造、数据协同、业务协同的能力 

可以解决具体的服务和治理问题 

对国内同类问题的解决方法具有创新性 

L4P2-A2 应用场景接入量 接入应用场景数量情况 

L4P2-A3 城市事项处置能力 通过城市中枢场景应用，及时处置城市各类事项 

6.5 运行维护 

运行维护评价指标见表8。 

表8 运行维护评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L5P1-A1 制度体系 

制定平台运行维护管理制度，包括日常运行管理、平台管理、软件管理、硬件管理、

数据管理、安全管理、人员管理等 

建立运行维护服务能力体系，制定运行维护服务目标和规划 

L5P1-A2 日常维护 

对平台基础环境、网络基础设施、软硬件等定期巡检，并形成巡检报告 

应实时监控接入平台的应用系统运行情况，及时发现和解决问题，确保应用系统正常

运行 

应定期评估平台的性能、功能缺陷、用户满意度，及时消除存在的安全隐患和威胁 

对平台的运行维护操作，应留有记录、可追溯 

L5P1-A3 运行管理 

建立运维管理系统，对平台的基础运行环境、网络基础设施、应用系统、数据等自动

监测，实行统一集中、流程化管理 

建立运行维护知识库，及时将平台运行过程中存在的相关问题、分析与解决方法导入

知识库 

L5P1-A4 应用技术 加强智能决策、网络、安全保障、业务支撑等技术的应用和改进，满足平台业务需要 
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表8  运行维护评价指标（续） 

指标编号 指标名称 指标要求 

L5P1-A4 应用技术 制定技术应用规划，提升运行维护能力 

L5P1-A5 故障处理 

应迅速准确定位和排除各类故障，保证平台正常运行，确保所承载的各类应用和业务

正常 

建立故障处理过程记录机制，包括故障发现、故障分类与分级、故障转发、故障诊断、

故障处理、故障记录与统计等 

L5P1-A6 改善提升 

保障各类平台应用场景的稳定运行，快速确认、应对、解决问题，优化平台应用场景

服务的稳定性 

及时总结分析平台运行维护发现的问题与不足，并进行改进提升 

6.6 应急管理 

应急管理评价指标见表9。 

表9 应急管理评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L6P1-A1 组织机制 
应建立应急管理组织，明确应急管理组织人员角色及职责，并为关键角色提供备份人选 

应建立应急管理组织人员考核机制，明确考核指标和方法 

L6P1-A2 应急预案 

制定应对自然灾害、事故灾难等突发事件的应急预案 

应急预案应经过评审，编制科学合理、内容完备、针对性强 

应急预案具有灵活性，在关键资源和关键措施上有备用措施 

根据城市中枢特色场景和应用制定专项突发事件的应急预案 

L6P1-A3 培训演练 
应制定应急培训机制和演练机制 

应定期开展应急培训和应急演练，至少每半年举办一次 

L6P1-A4 监测预警 
建立统一的应急事件监测、预警制度，加强对监测工作的管理和监督，保证监测质量 

采取智能化、信息化的管理方法与手段，对突发事件进行事前预防与监测 

L6P1-A5 应急设备 
应配备齐全、完好，专人管理 

应急状态下消防、救护应急设备应正常运行 

L6P1-A6 应急处置 

运营单位应与主管部门建立协调、联动机制，实现对突发事件与紧急情况的及时上报、

处置与反馈 

事件发生后，按规定启动相应的应急预案，采取应急措施 

应急处置结束后，对原应急预案进行评估和完善 

6.7 运营安全 

6.7.1 物理安全 

物理安全评价指标见表10。 

表10 物理安全评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L7P1-A1 访问控制 运行中心应配置监控、门禁系统，控制、鉴别和记录进入人员 
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表10  物理安全评价指标（续） 

指标编号 指标名称 指标要求 

L7P1-A1 访问控制 
运行中心来访人员应经过申请与审批，并在限定范围内活动 

采用智能视频分析技术，设置电子围栏，对进入电子围栏的人员，进行报警 

L7P1-A2 安全防护 具备防雷击、防火、防水、防潮、防静电、电磁防护等措施 

6.7.2 网络与数据安全 

网络与数据安全评价指标见表11。 

表11 网络与数据安全评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L7P2-A1 等级保护要求 系统平台需符合相应等保要求 

L7P2-A2 管理制度 

建立信息安全管理制度，包括信息安全组织管理、日常信息安全管理、信息安全防

护管理、信息安全应急管理、信息安全教育培训、信息安全检查、信息安全档案管理

等制度 

L7P2-A3 网络安全 

应在不同等级的网络区域边界和虚拟化网络边界部署访问控制设备，并设置访问控

制规则，依据安全策略控制虚拟机间的访问 

应具备安全审计功能，对网络设备运行状态、网络流量、用户行为等进行日志记录 

L7P2-A4 数据安全 
采用加密或其他有效措施，确保系统数据管理、传输、存储的保密性 

应明确关键数据，建立关键数据的备份及恢复机制 

6.7.3 运维安全 

运维安全评价指标见表12。 

表12 运维安全评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L7P3-A1 运行状况 
采用智能化监控相关设施设备、网络基础设施硬件运行状况，并实现异常情况的报

警 

L7P3-A2 定期巡检 建立对运行中心机房监控、门禁系统的定期巡检制度，并定期检查人员出入记录 

L7P3-A3 风险分析 

定期对分散在各设备上的日志、安全审计数据、安全事件、攻击行为、恶意代码检

测等信息收集汇总、集中管理，并进行风险分析 

采用大数据技术进行智能化安全识别、自动报警与分析 

6.8 档案管理 

档案管理评价指标见表13。 

表13 档案管理评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L8P1-A1 管理制度 
建立档案管理制度，根据档案类型明确档案收集方式、保存方法和维护时限 

档案管理信息化、数字化 
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表13  档案管理评价指标（续） 

指标编号 指标名称 指标要求 

L8P1-A1 管理制度 档案的清理和移交应有审批和授权流程 

L8P1-A2 档案标识 档案的有效性应被标识，例如分为有效资料档案、无效资料档案 

L8P1-A3 档案内容 

运营服务档案内容应包括以下类型： 

——与相关部门及各运营单位签订的协议； 

——运营管理制度、设施设备台账等有关资料； 

——系统建设、部署、运行维护、迁移变更、废弃等记录与资料； 

——运营环境监测资料（包括温度、湿度、气体浓度等环境监测）； 

——安全检查、隐患排查记录及整改情况等安全档案； 

——应急预案，应急演练及实施记录； 

——运营过程故障和事故记录和统计资料等； 

——其他有关资料等 

6.9 绿色节能 

绿色节能评价指标见表14。 

表14 绿色节能评价指标 

指标编号 指标名称 指标要求 

L9P1-A1 低碳运营 

在满足运营服务要求基础上，采取节能降耗措施实现低碳运营 

运行服务器应符合当地相关部署规定 

环境数据分析与设备实时联动相结合，提高节能降耗能力 

人员与设备联动，实现照明、空调等设备及时开启与关闭 

L9P1-A2 能耗监测 

对能源消耗数据进行在线监测，实时掌握能耗水平和能源使用效率，实现运行中心

能耗数据管理 

对能耗数据进行分类，整理、计算，建立能耗标杆；通过实际能耗与标杆能耗对比，

观测运行曲线和能效趋势、优化运行参数，对超标值进行监控和节能报警 

应对电能使用效率确定控制目标并进行监测分析 

7 指标权重 

城市智能中枢运营能力评价指标权重可参见表15，各地市宜根据当地实际建设情况进行分配。 

表15 智慧社区居民体验评价指标权重 

序号 一级指标名称 二级指标名称 三级指标编号 三级指标名称 指标权重 

1 

组织管理（10%） 

管理机制 

（6%） 

L1P1-A1 管理制度 1% 

2 L1P1-A2 平台运行 2% 

3 L1P1-A3 监督评价 1% 

4 L1P1-A4 质量提升 2% 

5 岗位人员 

（4%） 
L1P2-A1 岗位设置 1% 
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表15  智慧社区居民体验评价指标权重（续） 

序号 一级指标名称 二级指标名称 三级指标编号 三级指标名称 指标权重 

6 
组织管理（10%） 

岗位人员 

（4%） 

L1P2-A2 技能培训 2% 

7 L1P2-A3 上岗资质 1% 

8 

场所环境（5%） 
场所环境 

（5%） 

L2P1-A1 环境监测 2% 

9 L2P1-A2 内部设施 1.5% 

10 L2P1-A3 内部标识 1.5% 

11 

设施管理（15%） 

设备设施（10%） 

L3P1-A1 接管验收 2% 

12 L3P1-A2 平台运行 2% 

13 L3P1-A3 运行记录 2% 

14 L3P1-A4 日常巡检 2% 

15 L3P1-A5 日常使用/更新/维护 2% 

16 
网络设施（5%） 

L3P2-A1 基础配备 2.5% 

17 L3P2-A2 运行监测 2.5% 

18 

运行效果（15%） 

基础数据（6%） 
L4P1-A1 数据资源共享率 3% 

19 L4P1-A2 数据指标体系完整性 3% 

20 

应用场景（9%） 

L4P2-A1 场景的创新性 3% 

21 L4P2-A2 应用场景接入量 3% 

22 L4P2-A3 城市事项处置能力 3% 

23 

运行维护（15%） 运行维护（15%） 

L5P1-A1 制度体系 2.5% 

24 L5P1-A2 日常维护 2.5% 

25 L5P1-A3 运行管理 2.5% 

26 L5P1-A4 应用技术 2.5% 

27 L5P1-A5 故障处理 2.5% 

28 L5P1-A6 改善提升 2.5% 

29 

应急管理 

（10%） 
应急管理（10%） 

L6P1-A1 组织机制 2% 

30 L6P1-A2 应急预案 2% 

31 L6P1-A3 培训演练 1.5% 

32 L6P1-A4 监测预警 1.5% 

33 L6P1-A5 应急设备 1.5% 

34 L6P1-A6 应急处置 1.5% 

35 

运营安全 

（20%） 

物理安全（6%） 
L7P1-A1 访问控制 3% 

36 L7P1-A2 安全防护 3% 

37 

网络与数据安全

（8%） 

L7P2-A1 等级保护要求 2% 

38 L7P2-A2 管理制度 2% 

39 L7P2-A3 网络安全 2% 

40 L7P2-A4 数据安全 2% 

41 

运维安全（6%） 

L7P3-A1 运行状况 2% 

42 L7P3-A2 定期巡检 2% 

43 L7P3-A3 风险分析 2% 
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表15  智慧社区居民体验评价指标权重（续） 

44 
档案管理 

（5%） 
档案管理（5%） 

L8P1-A1 管理制度 2% 

45 L8P1-A2 档案标识 1.5% 

46 L8P1-A3 档案内容 1.5% 

47 绿色节能 

（5%） 
绿色节能（5%） 

L9P1-A1 低碳运营 2.5% 

48 L9P1-A2 能耗监测 2.5% 
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